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Ubersicht

1. Das Modell des Lebensfuhrungssystems — Blick auf seine Innenseite und seine Aussenseite

2. Ein Stufenmodell Sozialer Diagnostik
3. Biografisch-narratives Interview als ein Weg auf Stufe 3
4. Erkundung der Biografie im Gesprach
(Varianten biografischer Exploration ohne biografisches Interview)
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Der Mensch ist bio-psycho-soziales Wesen und bildet zur Sicherung seines
Uberlebens ein sogenanntes | ebensfihrungssystem (LFS) aus
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Das LFS setzt sich zusammen aus:

- dem Individuum mit seiner Ausstattung, insbesondere seinen erworbenen Kognitions-Emotions-Verhaltens-Mustern (KE V-
Muster)

- sowie seiner spezifischen Form der Integration — Uber Interaktion und Position — in die Handlungssysteme mit ihren je
spezifischen Funktionsweisen und Integrationsbedingungen.

Individuum und Handlungssysteme sind Uber Wechselwirkungen miteinander verknupft, bedingen sich gegenseitig.
—> Integration vollzieht sich dabei in zirkularen Prozessen zwischen sozialen Systemen und dem Individuum.

Mit der Lebensflihrung gehen Aufgaben der Lebensbewaltigung einher. Je nachdem, wie diese Aufgaben bewaltigt werden,
entstehen mehr oder weniger gelingende Formen der Lebensfuhrung, die sich mit dem Modell des LFS beschreiben und in
ihrer (gelingenden oder problematischen) Funktionsweise erklaren lassen.

Damit kann der Gegenstandsbereich der Sozialen Arbeit an der Schnittstelle von Individuum und Gesellschaft operationalisiert

werden. Komplexitat und Dynamik dieses LFS konnen in der Fallarbeit rekonstruiert und verstanden (Soziale Diagnose) und
die Intervention in Kooperation mit der Klientel darauf abgestimmt werden.
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Worauf richtet sich der sozialdiagnostische Blick bei der Erkundung des Lebensfuhrungssystems?
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am Problem beteiligten Handlungssysteme (Aussenseite des LFS),
deren Integrationsbedingungen und Funktionsweise sowie damit
verbundene Akteure, Situationen, Interaktionsmuster/-dynamiken

v" Funktionsweise des Handlungssystems (Muster, Regeln, Werte, Rollen)?
v Integrationsbedingungen/Erwartungen, um dazuzugehdéren?

v Am Problem beteiligte Akteure, Situationen, Interaktionsmuster?

v Problemauslésende Bedingungen, Situationen (Trigger)?

v' Systembezogene Ressourcen(-defizite)?

| mmmesm

das Individuum als bio-psychisches System (Innenseite des LFS)

v' Krankheiten oder Einschrankungen (korperlich, psychisch)?

v" Individuums-bezogene Ressourcen(-defizite?)

v' am Problem beteiligte (biografisch erworbene) Mu:FR1 der
Lebensfihrung (Kognitionen/Glaubensatze, Emoticwen, Verhalten)?

v" Funktion bzw. Sinnhaftigkeit dieser problemverstarkenden Muster?
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sehr hoch

Screening (bei Bedarf in interdisziplindren Settings)

Ziel:

» Feststellen, ob eine Indikation fiir die Soziale Arbeit vorliegt

Stufe 1: Ressourcen sichern

Ziel:

» Ressourcen/-defizite erkennen

» Ableiten von Hinweisen fiir Sachhilfe und Ressourcenerschliessung

Stufe 2:

Erkunden des LFS und Bildung von Hypothesen zur Problemdynamik im

«hier und jetzt»

Ziel:

» Problemdynamik im «hier und jetzt» erkennen/verstehen

» Ableiten von Ansatzpunkten fiir das Re-Arrangement des LFS mit dem
Ziel gelingender(er) Lebensfiihrung und Integration; vgl. auch 3-D-Modell
des Sozialtherapeutischen Case Managements

Stufe 3:

Erkundung des LFS und Analyse der Problemdynamik(en) unter Einbezug

des biografischen Gewordenseins — Einbezug der Lebensgeschichte

Ziel:

» Problemdynamik im «hier und jetzt» erkennen/verstehen, Verstehen der
Funktion/Sinnhaftigkeit der ungiinstigen KEV-Muster aus ihrer
lebensgeschichtlichen Entwicklung

» Ableiten von Ansatzpunkten fiir das Re-Arrangement des LFS mit dem
Ziel gelingender(er) Lebensfiihrung und Integration; vgl. auch 3-D-Modell

Aac Qnazialtharanaiiticrhan Caca Manaocamantc

Screening-Instrument
arbeitsfeldspezifisch

Baustein 1: Ausstattung
Evtl.: Ressourcenkarte,
Netzwerkkarte, Silhouette

zusatzlich:

Baustein 2a: Handlungssysteme und
Zufriedenheit («soziales
Fieberthermometer»)

Baustein 2b: Komponenten und
Relationen (Netzwerkkarte)
Baustein 2c: Ressourceninterview
oder Ressourcenkarte

Baustein 3: Bewertung soziale
Dimension

zusatzlich:

Baustein 2d: biografischer Zeitbalken
oder

Baustein 2e: biografisches Interview
und Analyse
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Das biografische Interview

12. Méarz 2025

Abschluss Vorbereitung

erzahlexternes ‘\.'-"'"

P has &

Erzahlstimulus

Nachfragen
!
erzahlinternes Erzahlung
Nachfragen

Schwerpunkt Soziale Diagnostik und Prozessgestaltung Institut Professionsforschung und -entwicklung

Wie erwahnt interessiert mich lhre
Lebensgeschichte. Ich méchte Sie darum
jetzt bitten, innerlich zurtickzugehen, auf Ihr
Leben, Ihre Lebensgeschichte zurlick zu
blicken und mir ausfihrlich zu erzahlen, wie
ist Ihr Leben bis heute verlaufen. Ich sage
jetzt erst einmal gar nichts mehr und hére
einfach mal zu."

www.fhnw.ch/soziale-arbeit 7
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3. Biografisch-narratives Interview ais ein Weg auf stufe 3
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12.3.2025

I: Ja, wie ich gerade erwihnt habe, interessiert mich ithre Lebensgeschichte. Und
ich méchte Sie darum jetzt bitten, innerlich zuriick zu gehen auf ihr Leben, auf
ihre Lebensgeschichte zuriick zu schanen und mir ganz ausfiihrlich ¢

gehen miissen, weil meine Eltern drogenabhingig gewe
ehm, haben sie mich mitnehmen diirfen nach meiner Geb

ehm haben mich auch daheim behalten wollen. Und nachher ist es halt einfach s
gewesen, dass sie mir kein Essen gegeben haben, die Windeln nicht gewechselt

Raphael Calzaferri Institut Professionsforschung und -entwicklung www.fhnw.ch/soziale-arbeit
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Drogensucht
der Eltern

N Firsorglich-

keit Eltern
G +
Vernachlassigung
/ Indifferenz

Erleben sicherer "am Boden gehockt
Liebe und Fiirsorge und geweint"

\ existentielle Angst 7
'/_ vor Verlassenheit 1\

Urvertrauen Autonomie
Exploration Kompetenz
A Selbstwert
\Q.
Erleben von t/
Selbstwirksamkeit

Hollenstein et al. (2018), 189

12.3.2025 Raphael Calzaferri Institut Professionsforschung und -entwicklung

Erlauterungen: Die Wirkeinflusse
sind mit Pfeilen angegeben, die
durch ein Vorzeichen gekennzeich-
net sind. Pluszeichen stehen fur
verstarkende Einflusse, d. h. je mehr
desto mehr bzw. je weniger desto
weniger; Minuszeichen stehen fur
dampfende Einflusse, d. h. je mehr
desto weniger bzw. je weniger desto
mehr. Es ist zu unterscheiden zwi-
schen Variablen des Systems, die
aufgrund der zirkularen Dynamik
sowohl beeinflussbar sind als auch
andere Variablen beeinflussen, und
den Rahmenbedingungen, die als
Zustande auf das System einwirken
(z. B. Sucht der Eltern). Die grau
unterlegten Variablen stehen fur
individuelle Dispositionen, Muster
und Bewaltigungsstrategien (hier
von Lukas), die nicht unterlegten fur
Umfeld-Variablen und Rahmenbe-
dingungen |

www.fhnw.ch/soziale-arbeit
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Hollenstein et al. (2018), 190

Uberforderun Pflege-)Familie
e 3\ (Pflege-)

Prasenz, Dialog.

Overprotecting Forderung Omaals
Nachgeben Ersatzmutter
+ ¥ +  Vater nach
,., Enlzug
Manipulation als Anerkennung
A& 4+ T Mi:"herziger Kleinster”| ~ Zuwendung
Abgrenzung, M2: "Nervensage"
Regeln durch- +
setzen = =
+ Platzierung
) als "Gliick" Schule
+ . . + +
existentielle Angst
vor Verlassenheit M4: Dankbarkeit
und Idealisierung
/’ N M3b: sich PG
- +  anhangen Ar:erke?nur‘;g&
o Integration Peers
Autonomie Urvertrauen + N
Kompetenz Exploration ==

m
Schulprobleme
\ Erleben (/ M3 Anpassung “+ A

berwick bleiben unerkannt
Selbstwirk~

M3c: Aufgaben
samkeit \-_/ PGubedgssen J

verpasster ¥ )
Schulstoff

Erlauterungen: Die ausseren Kreise zeigen die zwei relevanten sozialen Systeme, in die
Lukas in diesem Lebensalter integriert war. Im inneren, gelb unterlegten Kreis sind
Aspekte seiner individuellen Struktur visualisiert. PG steht fur Pflegegeschwister; M1,
M2, M3a/b/c, M4 stehen fur die von ihm entwickelten Muster und Strategien.
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3. Biografisch-narratives Interview — Wege der Datenauswertung

Biografisches Interview

(Leitfaden: Anhang Il)

v

Transkript Zuhoren (Video, Tonband, live)

Kooperation Video-/Tondatei _ _ .
Fallfilhrung - anhand Orientierungsleitende Fragen:

Verfahrensexperte/in orientierungs- Anhang IV im Manual,

mit Tondatei (Anhang leitender Fragen Calzaferri et al (201 7)
Vi) (Anhang VI) .

Transkript anhand Qualitativ-
orientierungs- rekonstruktiv light
leitender Fragen mit Transkript

(Anhang Il) (Anhang VII)

Systemmodellierung

Interventionsplanung Quelle: Calzaferri et al. (2017), 10 (Manual)




Instrumente/Verfahren fur biografieorientierte Fallanalysen/

Hochschule fur Soziale Arbeit Fal Iverstehen (Stufe 3)
ich mochte Sie darum jetzt bitten, innerlich zurtick zu gehen auf ihr Leben, auf

> biografische Interviews und Interviewfuhrung .

> biog rafiSCh e r Ze itba I ke n ; ihre Lebensgeschichte zuriick zu schauen und mir ganz ausfiihrlich erzéhlen, wie
. . 4 ihr bisheriges Leben verlaufen ist. Ich sage jetzt zuerst mgjg®f g //ja//

> V\erfahren der Biografieanalyse = o en i 70 * \

I: Ja, wie ich gerade erwihnt habe, interessiert mich ihre Lebensgeschichte. Und

S: Ehm, was ich einfach von meinen Verwandten gfh6rt habe, dass ich ehm, dre
Monate zu frith auf die Welt gekommen bin. Und fass ehm, ich auf Entzug habe

9 gehen miissen, weil meine Eltern drogenabhédngigleewesen sind. Und nachher
10 ehm, haben sie mich mitnehmen diirfen nach meifer Geburt und nach der Entzug
11 und nachher ehm ist es so gewesen, meine Eltern Rgben mich behalten wollen
12 ehm haben mich auch daheim behalten wollen. Un®gachher ist es halt einfach g
13 gewesen, dass sie mir kein Essen gegeben haben, dieWgindeln nicht gewechsg

Instrumente/Verfahren fur dialogische Verfahren

systemorientierter Fallanalysen (Stufe 2 — hilfreich auch fir Stufe 3)
Systemorientierte Instrumente (Netzwerkkarte, Skalierungen, Genogramm ...)
Leitfadeninterview fur die Exploration eines Lebensfihrungssystems im Dialog
systemische Gesprachs- und Fragetechniken
Ressourceninterview

Systemische face-to-face-Modellierung im Dialog mit der Klientel

YV VYVYY

28 Freumsschanabericnunoen,

Heuristische Fragen fiir die strukturierte Bildung be [P 1 L el
Ebene Person =

* Was sind die zentralen Bediirfnisse, Ziele und '
Klienten?

*  Was sind die typischen Muster auf der Ebene dei
nen und der Verhaltensweisen (Kognitions-Emo

hattbrwe
Produkte des psychischen Geschehens eines Mer ]
* Was sind die sozialen Trigger dieser Muster? B 'f"'/\f\ﬂ
10 = ane

« Kann die Klientin, der Klient Selbstwirksamkeit
welchen Bereichen (nicht)?

*  Welche Ressourcen hat die Klientin, der Klient?

e Welche zentralen anniihernden/vermeidenden /

lassen sich erkennen?
*  Was ist die Sinnhaftigkeit/die Funktion dieser M

ENCP PSRRI MR TS [ R (N, - [ R R TR
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4. Erkundung der Biografie im Gesprach

und Bildung von Hypothesen zur Problemgenese und —dynamik — ohne biografisches Interview

Explorieren der Lebensgeschichte ...

... mit systemischen Fragen:

— Kénnen Sie mir erzédhlen aus lhrer Kindheit, Schulzeit, Ausbildung, ..

— Wie ist eins zum anderen gekommen?

— Vgl. dazu auch die Nachfragen aus dem Leitfaden Biografisches Interview im Manual (Anhang Il)
> Besonders auch nach Ubergangen fragen

... mit dem biografischen Zeitbalken

... mit Fotoalben, Fotokarten, Zeichnungen, ...
— Nachfragen z.B. aus dem Leitfaden Biografisches Interview im Manual (Anhang II)

Hypothesenbildung auf der Basis des Erzahlten

(ebenfalls angeleitet vom Blick von Integration und Lebensfuhrung, anhand der Orientierungsleitenden Fragen z.B.,
Anhang IV im Manual)

12.3.2025 Raphael Calzaferri Institut Professionsforschung und -entwicklung www.fhnw.ch/soziale-arbeit 14
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